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شکر وتقدیر 


يتقدم الباحثون بالشكر والتقدير إلى معالى مدير جامعة أم القرى لحسن رعايته 
وتشجيعه لمركز أبحاث الحج حتى يقوم بدوره لخخدمة ضيوف الرحمن على الوجه 
المطلوب وقد كان لهذا التشجيع الدور الكبير فى إنجاز هذا العمل. 

كما يتقدم الباحثون إلى معالى امين العاصمة المقدسة بالشكر والتقدير 
لتشجيعه هذا االعمل. 

كما يخص الباحثون سعادة المهندس/فاضل عثمان رئيسس قسسم البحوث 
العمرانية حيث قام مراجعة هذا البحث بعد كتابته. . 

كما يخص الباحثون سعادة المهندس حسام عبد السلام بالشكر لمشاركته فى 
العمل الميدانى وإعداد رسومات هذا التقرير كما يوججهون الشكر إلى الطلاب الذين 
ساهموا بجد ونشاط لجمع المعلومات المتعلقة بهذا البحث وإلى الأستاذ عباس بازرعة 
الذى قام بكتابة هذا التقرير. 
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ملخص البحث 

يركز هذا البحث على دراسة حركة الحجاج بين عرفات ومزدلفة وكذلك ببن 
منى والحرم للتعرف على خصائص الحجاج المشاه والتعرف على أنماط 
التحركات الختلفة وتتلخص أهداف هذه الدراسة فى: دراسة خصائص 
واحتياجات ت الحجاج المشاة > دراسة مستوى خدمة حركة المشاة على طرق 
المشاة » دراسسة تأثير حركة المشاة على حركة المركبات وذلك على طرق 
المركبات ۸.۷.٠.١. ٤, ١‏ ودراسة أزمنة النتقال بين المشاعر وأخيرا دراسة 
خدمات طریقی المشاة بين عرفات ومزدلفة. ولتحقيق هذه الأهداف فقد تم 
استخدام ا منهج الاستطلاعى المسحى الإحصائى التحليلى وقد اعتمد أسلوب 
إجراء الدراسة على استطلاع آراء الحجاج المشاة باستخدام عينة تم تحديدها 
إحصائيا وحصر أعداد الحججاج المشاة على طريق المشاة رقم )١(‏ » نفق المشاة 
إلى الحرم وكذلك الف على الاس اة عند مواقع الحصر وبتحليل 
هذه البيانات أمكن التوصل إلى نتائجج وتوصيات يكن تلخيص أهمها فيما 
یلی: 

أولا: نائج خصائص الحجاجالمشاة: 

أ- بالنسبة للجنسية اتضح أن أعلى نسبة هى للحجاج المصريين 
والباكستانيين سواء للمسافة من عرفات إلى مزدلفة أو من منى إلى الحرم. 

ب- بالنسبة لأعمار الحجاج المشاة ككل فإن نسبة الحجاج فوق الخامسة 
والأربعين تصل نسبتهم إلى ۲۳,۷/ء ۱۸,۸/ فى حالة المسافة من عرفات 
إلى مزدلفة ومن منى إلى الحرم على الترتيب. 


ج- بالنسبة لمستوى التعليم فإنه بالنسبة للحجاج ككل تصل نسبة من معهم 
شهادات إلى ۹ر۷۷/ » ١ر٠‏ ۷/ بالنسبة للمسافة من عرفات إلى مزدلفة 
ومن منى إلى الحرم على الترتيب. 

د- ارتفاع نسبة حجاج الداخل (۳ر٥٠/‏ » ١ر71۹‏ )بالنسبة للمسافة 
من عرفات إلى مزدلفة ومن منى إلى الحرم على الترتيب عن نسبة حجاج 
الحارج ALN)‏ ¢ ٤ر‏ / لنفس المسافتبن). 

ه- بالنسبة لعدد مرات الحج فإنه يتضح ارتفاع نسبة حجاج الداخل الذين 
أدوا الفريضة أكثر من مرة ( ١٣ر١٦‏ /. ۹ر0۷ / فى حالة المسافة من عرفات 
إلى مزدلفة ومن منى إلى الحرم) بينما تصل هذه النسبة فى حالة حجاج الخارج 
إلى ۳۲۲ / ١‏ ١٣ر۹٤/‏ لنفس المسافتين. 

ثانيا : نتائج خاصةبالصعوبات التى واجهت الحجاجالمشاة 

-١‏ بالنسبة للمسافة من عرفات إلى مزدلفة: 

تبين أن نسبة ٠٠ر٠٠‏ / ليس لديها مشاكل. أما بالنسبة للنسبة الباقية 
وهي ٥ر۹٤‏ / فقد تم تصنيفها حسب الحجاجج المستخدمين لطرق المركبات 
وطريقى المشاة حيث وصلت نسبة الحجاج المشاة على طريقى المشاة ويعانون 
من ازدحام الطريق إلى /٤١. ٤‏ بينماأوصلت نسبة الحجاج المشاة على طرق 
المركبات إلى ۹/ . وبالنسبة لنقص الخدمات يتضح أن نسبة الحجاج 
ا لممشاة المستخدمين لطريقى المشاة الذين يعانون من ذلك ٠١,۳‏ / بينما تصل 
هذه النسبة فى حالة الحجاج المشاة المستخدمين لطرق المركبات إلى .⁄/۲١‏ أما 
بالنسبة لكون الطريق غير مريح تصل نسبة الحجاج المشاة المستخدمين لطرق 


سد 


المشاة ويعانون من ذلك إلى /٤‏ بينما تصل هذه النسبة فى حالة المحجاج 
المستخدمين لطرق المركبات إلى ۷,۹/. ) 
ويتضح ما سبق أن أكشر المشاكل التى يعانى منها الحجاج على طرق 
المركبات و طريقى المشاة هى ازدحام الطرق يليها نقص الخدمات. 
كما اتضح أنهناك نسبة ٠۹,١‏ من الحجاج الذين يتبعون مؤسسات طوافة 
اضطروا للمشى لعدم وجودوسيلة أخرى. 
- بالنسبة للمسافة من منى إلى الحرم: 
تبين أن عدم وجود وسيلة انتقال أخرى أظهر أثراً فى الحركة من عرفات 
ال و ف ا من في اى ال ع ل ا 
فى الأولى إلى ١ر٠٠/‏ مقارنة بنحو ١ر٤‏ / فقط فى الثانية كما 
يظهر أثر ازدحام طرق المركبات واضحا فى لجوء الحجاج من منى إلى 
الحرم إلى وسيلة المشى حيث تصل نسبة المشاة نتيجة هذا السبب إلى 
١ر٥‏ كما تصل نسبة من يعانون من ازدحام الطرق إلى ١ر۷۸./‏ 
بينما تصل نسبة من يعانون من نقص الخدمات إلى ۳٣ره٠./.‏ 
ثالثا: نتائج خاصة بحركة ا لحجاج المشاة من عرفات إلى مزدلفة: 
أ . أن حوالى ٠٠‏ من الحجاج المشاة قد غادر عرفات ووصل إلى نقطة 
ا لحصر قبل الساعة ۷,١١‏ مساءً (أي خلال نصف ساعة فقط). 
ب .إن حوالي ٠‏ ۵/ من الحجاج المشاة غادر عرفات.ووصل إلى نقطة 
الحصر قبل الساعة ۷,٠١‏ مساء. 
ج وحوالي /۷١‏ من الحجاج المشاة غادر عرفات ووصل إلى نقطة 


— ور — 


إت 
ا 


ال ا 


د وحوالي /۹٠‏ من الحجاج المشاة غادر عرفات ووصل إلى نقطة الحصر 
قبل الساعة ٠٤ر۸‏ مساء. 


هھ . وحوالي AT‏ من الحجاج المشاة غادر عرفات ووصل إلى نقطة 


الحصر قبل الساعة ٠۲٠ر۹مساء.‏ 

و بالنسبة لمستوى الخدمة فيعتبر مقبولاً خلال الفترات الأولى حتى 
الساعة ١٠ر۷‏ ثم يعتبر غير مقبول بعد ذلك حتى الساعة الثامنة 
وخمس دقائق » وبعد ذلك يبدأ في التحسن . 

ز. بالنسبة لأزمنة الانتقال تبين أن متوسط زمن الرحلة من عرفات إلى 
مزدلفة ١۳١٣‏ دقيقة  .‏ 

ح - بلغ إجمالي عدد الحجاج المشآة على طرق المرکبات أرقام ۲ حتى ۸ 
نحو ۱۰۵۳۵٤‏ حاجاً . 

ط - أن العرض المتاح من أكتاف طرق المركبات بعد استبعاد العرض 
المشغول بالمشاة يعتبر قليلاً على مختلف الطرق ويصل في بعض 
الأحيان إلى قيمة صفر ما يؤثر علي الطاقة الاستيعابية لطرق 
المركبات ۔ 

ي أن تأثير المشاة يتخطى استعمال عرض الأكتاف بالكامل إلى 
استغلال جزء من عرض الرصف في حد ذاته خاصة في الطريق رقم ٠‏ 
حيث يصل العرض المتبقي من الرصف المتاح لحركة المركبات إلى نحو 
٤رامتر‏ فقطُ 

ك . أن نسبة /۸٠‏ من الحجاج الذين يسيرون على طريقي المشاةمن 

او ت 


حجاج داخل بينما النسبة المتبقية ۲١‏ لحجاج الخارج أما بالنسبة 

لطرق المركبات فقد اتضح أن /.۷١‏ من الذين يسيرون على هذه 

الطرق من حجاج الداخل بينما الباقون ( )/٤١‏ من حجاج الخارج - 

٠ل‏ بالنسبة لاستخدام المشي كوسيلة انتقال اتضح أن نسبة /۲١‏ 
يفضلون المشي بسبب اعتقاد مڏهبي ٤ار‘‏ ۳/ يستخدمون المشي 
لعدم وجود وسيلة اخرى » ١را‏ / لعدم وجود نقود والباقون لأسباب 
اخری 

م أن تحسين طرق المشاة سوف يجذب ما لا يقل عن ٦ر٥۱‏ / من 
المستخدمين للمركبات إلى المشي كذلك فإن تحسين طرق المركبات 
ووسائل النقل سوف يجذب نسبة لا تقل عن۸ر١۲./‏ من المستخدمين 
لطريقي المشاة إلى استخدام المركبات 


ن - اتضح أن ٤ره٤/.قد‏ سبق لهم المشي على طريق المشاة والباقون لم 


س - أن نسبة ٤ر1۹‏ /من الحجاج المشاة يفضلون استخدام وسيلة نقل 
في حالة توافرها 


ع - اتضح أن الذين يرغبون في استخدام وسيلة نقل اخرى وقد قابلتهم 
مشكلة عدم توافر الخدمات قد وصلت نسبتهم إلى ۲ر۸۷ / کما 
وصلت نسبة الذين يرغبون في استخدام وسيلة انتقال اخرى بسبب أن 
الطريق غير مريح إلى ٠٠١‏ ./ 

ف - بالنسبة لترتيب وسائل النقل حسب أفضليتها اتضح أن المشي احتل 
المرتبة الأولى (۸ر١۸٥)‏ يليه الحافلة (۲۲/) يليه القطار 


E 


(۸ر0۱۸) ثم السير المتحرك )/۱٠(‏ فا جمس ( ۲ر١‏ /) واخيراً 
السيارة الخاصة ( ۹ر۷/) ) 


رابعا: نتائج خاصة بعلومات عن الخدمات على طرق المشاة: 


) بالنسبة لعدم تواجد الخدمات بتضح أن أولها تظليل الطريق /٤١(‏ ) 


یلیه اماکن مراکز الخدمات(۸ر۳۸/) يلیله المیضئات ( ۲۳/) 
واخيراً الخدمات الصحية (١٣ر۳١/)‏ ۔ 

خامسا: نائج خاصة بحركة الحجاج ا مشاة بين منى وألحرم: 

أ- أن درجة الازدحام تعتبر مقبولة طوال فترة الحصر من الساعة العاشرة 
صباحاً حتى العاشرة مساء فيما عدا الثالثة عصرا حتى الثالثة 
وخمس واربعن دقيقة 

ب - يبلغ متوسط الزمن المستغرق من منى إلى الحرم ١ر٥‏ دقيقه 

ج - أن نسبة الحجاج الذين يشون بسبب اعتقاد مذهبی يصل إلى 
١راء/‏ فى حالة الحركة من منى إلى الحرم بينما تصل هذه النسبة 
فى حالة الحركة من عرفات إلى مزدلفة إلى ./١١‏ 

د -أن ٢ر۷۷/‏ قد سبق لهم المشى على طريق المشاة والباقون لم يسبق 
لھم المشى. وتكاد تكون هذه النسبة متساوية لحجاج الداخل والخارج. 

ه- الذين أدوا فريضة الحج مرة واحدة وسبق لهم ا لمشى على طريق المشاة 
تل اتس ال ر۷ بينما تصل نسبة الذين أدوا فريضة الحج 
أكثر من مرة وسبق لهم المشى إلى ./.۸٥‏ 


و - فى حالة توفير وسيلة انتقال اتضح أن حوالى /.1١‏ سوف يتحولون 


إلى استخدامها. 
ز- بلغت نسبة الذين يعرفون المسارات المتحركة ٣ر۹٤‏ / ونسبة الذين 
استخدموها ۷ر۳۳۴ / من مجموع العينة. 
ويوصى هذا البحث مما يلى: 
-١‏ إعادة دراسة شبكة مسارات المشاة فى المشاعر بما يحقق سهولة ومرونة 
الحركة لكل من المشاة والمركبات والفصل بينهما وذلك من خلال شبكة 
متكاملة للمشاة داخل كل مشعر وفيما بين المشاعر. 
اة الطاقة الاستيعابية لطرق المشاة وذلك من خلال إنشاء طرق أخرى 
وزيادة عروض الطرق الحالية لرفع كفاءة الحركة فيها واستيعاب الحركة 
المستقبلية. 
-٣‏ زيادة تواجد ومساعدة قوات الأمن فى توجيه المشاة المستخدمين لطرق 
المركبات. 
-٤‏ تطوير طرق المشاة من حيث توفير الخدمات العامة مشل: 
أ- دورات المياه والاتصالات الهاتفية. 
ب- مراكز خدمات للمشاة على امتداد مسارات المشاة. 
< التمهيد والرصف المناسب. 
= الإضاءة المناسبة. 
ھ- الإرشاد والتوجيه. 
ه - أن تفى مؤسسات الطوافة بمتطلبات حجاجها من وسائل النقل حيث 
ظهر أن نسبة الحجاج الذين يتبعون مؤسسات طوافة واضطروا للمشى 


ا 


| . مقدمة: 

يتزايد عدد الحجاج سنوياً من عام لآخر» ويشمل أداء فريضة الحج عدة 
عناصر مجتمعة تؤثر وتتأثر بعضها ببعض» ومن أهم هذه العناصر حركة نقل 
الحجاج» وتبدأً عملية النقل منذ قدوم الحجاج للمملكة حيث يأتون كما يوضح 
شكل )١(‏ باستخدام وسائل نقل مختلفة برأ و بحرا و جواً. 

ومن المعلوم أن هذه الوسائل تتأثر تبعا لعدد الحجاج» فكلما زاد عدد 
الحجاج زاد تبعا لذلك حجم الطلب على كل وسائل النقل فى البر والبحر والجوء 
كما يتأثر بعضها ببعض » فإذا حدث قصور في طريقة نقل سواء كانت برية أو 
بحرية أو جوية تأثرت بها باقي الوسائل. لذلك فإنه من الممكن القول بأن 
الوسائل فى عملية النقل مترابطة ومتشابكة يتأثر بعضها ببعض. 
أما عملية النقل داخل المملكة فإنها تختلف عن عملية القدوم إليهاحيث 
إنها تتم برا وكذلك جوا من أنحاء ا لمملكة إلى مكة المكرمة ثم تعحول إلى برية 
فقط داخل مكة ال مكرمة والمشاعر المقدسة وينقسم الحجاج كما يتبين من شكل 
رقم )١(‏ إلى حجاج مشاة وآخرين مستخدمين للمركبات» ويتم استخدام 
المركبات مختلف أنواعها فى الحج من مركبات صغيرة ومركبات صالون وونيت 
وحافلات وشاحنات. 

وعا يزيد حركة النقل تعقيدا في الحح أنها عملية فريدة تتم مرة واحدة 
سنوي بين أماكن معينة في أزمنة محددة» وهناك عدد من الوسائل الفعالة 
لتخفيف حدة الزحام على تلك الطرق منها: 


شکل (۱) 
(شكل توضيحي لبيان وسائل نقل الحجاج) 


١‏ تشجيع وسيلة المشي ما يؤدي إلى تخفيف الضغط على شبكة طرق 
المركبات. ٠‏ 
۲ منع استخدام المركبات الصغيرة والصالونات والوانيتات (المستخدمة 
للرکاب) . 
٣‏ . الاتجاه نحو استخدام وسائل النقل ذات السعة العالية مشل الحافلات 
الكبيرة ذات الدور الواحد والدورين كلما أمكن ذلك. 
لذلك فان الدراسة الحالية تتركز على دراسة حركة المشاة بين عرفات 
ومزدلفة» وكذلك بين منى والحرم للتعرف على خصائص الحجاج المشاةء 
وكذلك التعرف على أناط التحركات المختلفة. وتتلخص أهداف هذه الدراسة 
١‏ دراسة خصائص واحتياجات الحجاج المشاة. 
۲ دراسة مستتوى خدمة حركة ألمشاة غلى طرق المشاة. 
٣‏ دراسة تأثير حركة المشاة على حركة المركبات وذلك على طرق 
السيارات £ 0. AY‏ 
٤‏ . دراسة أزمنة الانتقال بين المشاعر للحجاج المشاة. 


۵ دراسة خدمات طريقي المشاة بين عرفات ومزدلفة (الواقع والاحتياج). 


۲ الدراسات السابقة: 


تم عمل العديد من الدراسات فى مجال النقل فى الحج (على سبيل المثال 
دراسات ۰۲,۱ )۹,۸.۷.٦. ١.٤.۳‏ إلا أن الأبحاث الخاصة بالمشاة تعتبر 
أقل نسبيا من تلك الخاصة بحركة المركبات. ويركز معظم هذه الدراسات على 
مناطق محدودة لسنوات معينة مشلا تم التركيز فى دراسة تحليلية لطرق المشاة 
بوادى منى )٠١(‏ على التعرف على أهم العوائق الملموسة التى تعترض حركة 
المشاة بالطرق والأماكن التى يسلكها ويرتادها الحجاج أثناء تنقلاتهم سيرا 
على الأقدام نى فقط ودراسة حركة المشاة داخل نطاق منى حيث كان ذلك 
هدف الدراسة. 
وبالنسبة للفوائد الناتجة من فصل حركة الججاج المشاة عن خركة 
السيارات فقد أشار إليها ا لمعلا (١١)-ولكن‏ لم يتعرض إلى أهداف الدراسة 
الحالية. ۰ 
وفى دراسة عن خصائص حركة الحجاج المشاة فى المشاعر المقدسة فقد 
توصل البدوى » وبرهمين )٠١(‏ إلى التعرف على بعض خصائص الحجاج المشاة 
و علي بعض المشكلات التى تعترضهم إلا أن هذه الدراسة لم تتطرق إلى بعض 
الجوانب التى تعرضت لها الدراسة الحالية. 
ويتناول البحث الحالى أنغاط تحركات الحجاج المشاة بين عرفات ومزدلفة 
وكذلك بين منى والحرم وبالاضافة إلى ذلك يركز على التعرف على مستوى 
الخدمة على طرق المشاة وطاقتها الاستيعابية وكذلك التعرف على الحدمات 
المتراجدة على طرق المشاة ومدى توفرها للحجاج المشاة. 


٣‏ . خطة البحث: 

تم استخدام المنهج الاستطلاعي الملسحي الإحصائي التحليلي لتحقيق 
أهداف البحث» ويوضح شكل )١(‏ خطة إجراء البحث والتي تضمنت جمع 
المعلومات التالية: 

٣۔١‏ ۔استطلاع آراء الحجاج المشاة: 
تم إجراء المقابلات على النحو التالي: 
١٠١١ ۳‏ إجراء مقابلات شخصية ليلة النفرة من عرفات ٩(‏ من ذي 
الحجة): 

تم إجراء هذه المقابلات بغفرض جمع البيانات المتعلقة بخصائص 
واحتياجات الحجاج المشاة على طرق المشاة بين عرفات ومزدلفة» وذلك في 
منطقة مزدلفة بعد وصول الحجاج إليها صباشرة يوم التاسع من ذي الحجة. وقد 
تم تحديد حجم العيّنة طبقاً للمعادلة التالية (۳)ء (۱£): 


€ = نسبة الخطأً المسموح به. 
> = النسبة | لحقيقية 

ن = حجم العينة المطلوب 
ع = حجم المجتمع 


خصانص هركة الحجاج المشاة 
في ا لمشاعر المقد سة 


أهداف الدراسة 
الدراسات السابقة 


استطلاع آراء الحجاج المشاة 
في مزدلفة 


من مئى إلى الحرم 


حصر أعداد. المشاة على طريق 
المشاة من عرفة الى مزدلفة 


حصر أعداد المشاة على طرق 
المركبات من عرفة إلى مزدلفة 


اتف غا اا 


خصائص الحركة: 
مستوى الخدمة. 
أزمنة الانعقال. 
سبب اللجوء إلى المشي. 


خصائص الحركة: 
مستوى الخدمة. 
أزمنة الانعقال. 
تأثير حركة المشاة على طرق 


المركبات. 

ب اللخ اال 

۔ ترتيب وسائل النقل حسمب 
أفضيلتها. 


شکل (۲): شكل توضيحي لبيان خطوات البحث 


ی 


— 


وبفرض ٤‏ = ۰,۰۴ ج = N‏ > معامل لق = ; فإنه ينتج حجم 
عينة مقدارها = ۲۷۳ شخصا. وقد احتوت العيّنة الحالية على ٠٠١‏ حاج 
بالنسبة للمقابلات التى تمت بين عرفات ومزدلفة (ليلة الإفاضة). 

۲٠١ ۳‏ إجراء مقابلات شخصية أيام التشريق (١١ء ٣‏ من ذي 


الحجة): 


تم إجراء هذه المقابلات في منطقة منى للتعرف على خصائص واحتیاجات 


الحجاج المشاة بين الحرم ومنى» وقد شملت العيَنة (۹۲۲) حاجا ما يعتبر مقبولا 
إحصائياً. 
وقد ت الاستبانات أسثلة خاصة بجمع المعلومات التالية: 
١.معلومات‏ إحصائية 
وهه خاصة بجنسية الجاج وعمره تعليمه ومكان إقامته وا مذهب الديني. 
۲ معلومات خاصة بحركةالحجاج مثل: 
زمن مغادرة عرفات. 
زمن الوصول إلى مزدلفة. 
. سبب استخدام ا مشي كوسيلة للانتقال. 
الطريق المسعخدم للنزول إلى مزدلفة. 


هل سبق له المشي على طريق المشاة. 


. المشاكل التي واجهت الحاج أثناء المشي. 
۔ هل برغب الحاج في استخدام وسيلة أخرى غير المشي في حالة 
توفرها. 
هل سبق له استخدام السلالم المتحركة. 
ترتيب وسائل الانتقال حسب أفضليتها. 
۳ معلومات خاصة با لخدمات من عرفات إلى مزدلفة مشل: 


الخدمات الصحية. _ الخدمات الغذائية. . مياه الشرب. 


الميضات. . أماكن الاستراحة. إضاءة الطريق. 
. التظليل. . العلامات الإرشادية. . تمهيد الطريق. 


١ ٣‏ حصر أعداد الحجاج المشاة أثناء النفرة إلى مزدلفة: 

١.۲.۴‏ -حصر أعداد الحجاج المشاة على طريقي المشاة: 

لتحديد مستوى خدمة طريقي المشاة فقد تم حصر عدد الحجاج المشاة كل 
خمس دقائق على طريق رقم (۲). وقد حالت الظروف دون حصر الحجاج على 
طريق المشاة رقم .)١(‏ كذلك حالت الظروف دون تصوير الحجاج على الطريقينء 
لذلك تم استخدام الإمكانات المحاحة عن طريق العد اليدوي وللحصرل على 
نتائج دقيقة تم تقسيم الطريق إلى ٤‏ قطاعات» وتم تخصيص كل طالب لقطاع 
معيّن. وقد تمت أعمال الحصر الميداني ابتداء من الشاعة السابعة مساء جى 
الساعة الراحدة صباحا عند الطريق الدائري ناحية مزدلفة» شكل .)١(‏ 
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۳ حصر أعداد الحجاج المشاة على طرق المركبات: 


e‏ السابقة تداخل E‏ امركبات, 
الحجاج المشاة N‏ أرقا ۲ حتی ۸ من الساعة ا 
الواحدة صباحا. 


٣_٣‏ حصر أعداد الحجاخح المشاة بين عنص والحرم ايام 
تم حصر الحجاج المشاة المتجهين إلى الحرم خلال نفق المشاة وذلك من 
الساعةالعاشرة صباحا حتى العاشرة مساء. 


3 التحليل والمناقشة: 
١ _ ٤‏ خصائص الحجاج المشاة: 

تم التعرف على خصائص الحجاج المشاة عن طريق المقابلات الشخصية 
التي قت معهم وتختص هذه القابلات بالتعرف على خصائص الحجاج المشاة 
واحتياجاتهم أثناء النفرة من عرفات إلى مزدلفة» وكذلك الحركة من منى إلى 
الجاج وعمره ومستوى تعليمه ومكان اقامته والمذهب الديني وسوف يتم 
التعرض لكل منها فيما يلي: 

١-١٤‏ الجنسية: 

يبيّن شكل رقم )٤(‏ التوزيع النسبي للحجاج المشاة حسب جنسياتهم 
ومنه يتضح أن أعلى نسبة هي المصريين والباكستانيين سواءٌ من عرفات إلى 
مزدلفة أو من منى إلى الحرم. 

£ ۱ العمر: 

يوضع شكل رقم (0) التوزيع النسبي لأعمار الحجاج المشاة ومنه يتضح 
أن أكبر نسبة للحجاج تقع بين ۳٤ ٠‏ سنة حيث تصل تلك النسبة لحجاج 
الداخل إلى حوالي ٠٠,۲‏ / وذلك بالنسبة للمسافة من عرفات إلى مزدلفة 
وحوالي ۳ /.٤۹,‏ للحجاج المشاة من منى إلى الحرم» بينما تصل لحجاج الخارج 
إلى ۲۸,۷⁄/ للحجاج المشاة من عرفات إلى مزدلفة وحوالي ۳ ,7.۲۹ للحجاج 
المشاة من منى إلى الحرم. ومن الشكل يلاحظ أيضا أن نسبة الذين أعمارهم 
أكبر من ٤١‏ سنة من حجاج الداخل تصل إلى ١١١,۷ ٠/٠٤١‏ من عرفات إلى 


EE; 


نى ۔ الحرم 


عرفات . مزدلذة ا 


| 


مزدلفة ومن منى إلى الحرم على التوالي» بينما تصل تلك النسب إلى ٠/٤۳‏ 
A3‏ لحجاج الخارج. 

٤‏ ۳۰۱ -مستوی التعليم: 
يتضح أن نسبة حجاج الداخل الذين لديهم شهادات (الابتدائي فما فوق) أعلى 
من نسبة حجاج الخارج حيث تصل نسبة حجاج الداخل ذوى الشهادات حوالي 
للحجاج المشاة من عرفات إلى مزدلفة ومن منى إلى الحرم علي الترتيب. 

١ ٤‏ مكانالإقامة: 

اتضح من النتائج أن الحجاج المشاة من داخل المملكة تصل نسبتهم إلى 
VALS 7/10, ۳‏ بینما تصل نسبة حجاج الخارج إلى ۷, ٤ء‏ 2 A‏ 
في العينة للحجاج من عرفات إلى مزدلفة ومن منى إلى الحرم على الترتيب. 

٠-١.٤‏ كيفية الحج: 


أن أعلى نسبة هي للحجاج الذين يحجون مع أصدقاء وتصل إلى 7/٦‏ 
ه٥‏ بالنسبة لحجاج الداخل المشاة من عرفات إلى مزدلفة ومن منى إلى 
الحرم على الترتيب. 

٦-۱.٤‏ -عدد مرات الحج: 

یوضح شکل رقم (۸) التوزيع النسبي لعدد مرات الحج ومنه يتضح أن 
حجاج الداخل الذين أدوا فريضة الحح أكثر من مرة تصل نسبتهم إلى 
۳ ۷ بينما تصل هذه النسبة لحجاج الخارج إلى ۲ ,۴۲ء 
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۸ : التوزيع النسبي لعينة الحجاج 
المشاة حسب عدد مرات الحج 
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۳ / للحجاج | لمشاة من عرفات إلى مزدلفة ومن منى إلى الحرم على 
الترتيب. 


٤‏ .اذهب الديني: 


یوضح شکل رقم )٩(‏ التوزيع النسبي للعينة حسب المذهب الديني» ومنه 
يتضع أن أعلى نسبة من حجاج الداخل لمن يتبعون المذهب الشافعي 
۳١ , ٤(‏ /)» بينما يظهر من الشكل أن أعلى نسبة من حجاج الخارج يتبعون 
المذهب الحنفي .)/٤٦,0١(‏ هذا بالنسبة للحجاج المشاة من عرفات إلى 
مزدلفة. أما بالنسبة للحجاج من منى إلى الحرم فإن أعلى نسبة من حجاج 
الداخل لمن يتنبعون المذهب الحنفي (۳۸.۹/) وفي حجاج الخارج لمن يتبعون 
المذهبين الحنفي والمالكي (۷. ٠٠‏ ) لكل منهما. 

٣ _‏ المشاكل التي واجهت الحجاج المشاة: 
تبين من التحليل أن هناك نسبة ٠.,١‏ / ليس لديها مشاكل وهنا يجب 
التنبيه على أنه قد حدث سوء فهم للسؤال حيث أفاد المستقصون أن كثيراأً من 
أفراد هذه النسبة فهم كلمة مشاكل على أنها أشياء تتعلق بحوادث لاقدر 
الله أو سرقة ...الخ. أما الباقون ونسبتهم ١‏ ر١٤/‏ فقد كان فهمهم لها على 
أساس أنها المشاكل التي تواجه حجاج الداخل والخارج وكذلك المشاكل حسب 
مكان ا مشى بالنسبة لمن يستخدمون طرق المركبات وطريقى المشاة . 

-١-۲-٤‏ بالنسبة لحجاجالداخل والخارج 


يبين شكل )٠١(‏ توزيع حجاج الداخل والخارج حسب نوعية المشاكل » ومن 
الرسم يضح أن ازدحام الطريق يمثل أكبر نسبة فى المشاكل لكل من حجاج 


الداخل والخارج حيث تصل نسبة حجاج الداخل والخارج الذين يعانون من 
ازدحام الطريق إلى ٠ه‏ / . ١‏ / على الترتيب. أما عن عدم توافر الخدمات 
فيتضح أن نسبة حجاج الداخل والخارج الذين أنادوا بعدم توافر الخدمات تصل 
إلى ٩‏ /۲۳,۲۰/ على الترتيب. أما نسبة الحجاج الذين يعانون من 
أن الطريق غير مريح فتصل إلى /٤,۷ ٠/٤.۳‏ بالنسبة لحجاج الداخل 
والخارج على الترتيب. 

٤-۲-۲-بالنسبةللحجاجالمستخدمينلطرقالمركبات‏ وطريقى المشاة: 


يبين شكل )٠١(‏ توزيع الحجاج المستخدمين طرق المركبات وطريقى المشاة 
حسب نوعية المشاكل التى تقابلهم فالحجاج المشاة على طريقى المشاة ويعانون 
من ازدحام الظريق وصلت نسبتهم إلى /٤٦,٤‏ بينما وصلت هذه النسبة 
للمشاة على طرق المركبات إلى 9۷.۹./ وهذه نتيجة منطقية لأن من يسير 
على طرق المرکبات غير آمن وبالتالی يحس بازدحام الطريق أشد من يسير 
على طرق المشاة. وبالنسبة لنقص الخدمات يتضح أن نسبة الحجاج المشاة 
الملسعخدمين لطريقي المشاة الذين يعانون من ذلك تصل إلى /٠۴۳,۳‏ بينما 
تصل في حالة الحجاج المشاة المستخدمين لطرق المركبات إلى ٠/١١‏ 

وبالنسبة لكون الطريق غير مريح فتصل نسبة الحجاج المشاة المستخدمين 
لطرق المشاة ويعانون من ذلك إلى /٤‏ بينما تصل فى حالة الحجاج المستخدمين 
لطرق المرکبات إلى ۷.۹ ./. 

ويتضع ما سبق أن أكثر المشاكل التى يعانى منها الحجاج على طرق 
المركبات و طريقى المشاة هى ازدحام الطرق يليها نقص الخدمات. 


١ _‏ خصائص حرکه الحجاجح اإمشاة بين عرفات و مزدلفة: 
٤.١.١-مستويات‏ الخدمة على طريق المشاة. 
.۳ ِ\ معايير مستوى الخدمة: 


قبل التعرض لتحديد مستوي الخدمة على طريق المشاة رقم (۲) يجب 
أولً التعرف على المعايير والمقاييس اللازمة لتحديده» وسوف يتم هنا ذكر بعض 
ما ورد في دليل سعة الطر ق الأمريكي (Highway Capacity Manual)‏ حول 
المعايير المطلوبة. وكما ذكر في هذا الدليل فإنه يكن تحديد مدى معين 
للمساحة المطلوبة لكل شخص. وكذلك لمعدل التدفق والسرعة وبالتالي يكن 
تحديد خصائص التدفق. 

وتعتبر السرعة خاصة هامة لأنه من السهل ملاحظتها وقياسهاء ويوضح 
شكل )١١(‏ العلاقة بين السرعة (قدم/دقيقة) والمساحة لكل شخص 
(قدم۲/شخص)؛ ويتضح من هذا الشكل أنه عند سرعة ٠١١‏ قدم/دقيقة 
,۷٤(‏ ۲كم/ساعة) فإن المساحة المتاحة للشخص تكون من ٦۔۸‏ قدم۲ (1 , 
۷٤‏ ,م)» وعند هذه السرعة تكون الحركة غير طبيعية وتكون جماعية معنى 
أن الشخص لايلك حرية الحركة داخل المجموعة نتيجة الزحام. 

وعندما تكون المساحة المتاحة للشخص أقل من أو تساوي ٠١‏ 
قدم۲/شخص (٤,۱م۲/شخص)‏ فإن | لمشاة ذوى السرعة البطيئة يكونون 
مجبرين على السير معدل أبطأً (كما هو مبيّن بالمساحة المخططة في الشكل). 
أما بالنسبة للمشاة الذين يسيرون بعدل أسرع فإنهم لاإيستطيعون الوصول 
لسرعة ٠٠١‏ قدم/دقيقة ٠. ٤(‏ كم/ساعة). إلا إذا كانت | لمساحة المتاحة 
للشخص أكثر من ٤٠‏ قدماً مربعاً (۳,۷ء۲). وکما یتضح من شکل (۱۲) 
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شكل ٠١‏ : العلاقة بين تدفق المشاة والمساحة المتاحة للشخص 


المصدر : دليل سعة الطرق الأمریکی ١۹۸٠م.‏ 


فإن المساحات المذكورة ٠١ ٠١ ٠‏ قدم تناظر أقصى تدفق عند الطاقة 
الاستيعابية بكاملها وثلثيها وثلثها على التوالي. 

وما تجدر الإشارة إليه أن هناك معايير أخرى لقياس مستوى الخدمة مثل 
قدرة الشخص علی اجتیاز طابور مشاة کما شار إلیها فروین .)۴٣»۸(‏ وكما 
يظهر من شكل )٠١(‏ فإن قدرة الشخص على عبور أو اجتياز طابور مشاة في 
الاتجاه العرضي تضعف في المناطق التي تكون فيها المساحة المتاحة للشخص 
الماشي أقل من ۵ (۳,۲۵م۲) إلى ٤٠٤١‏ قدماً مربعا (۳,۷م۲)ء وفوق هذا 
المعدل فإن احتمال حدوث تعارض أثناء اجتياز الطابور تصل إلى صفر./. وفي 
حالة ما تكون المساحة للشخص ال ماشي في طابور مشاة أقل من ٠١‏ قدما 
مربعاً ,٤(‏ ۲۶۱) فإن أي اجتياز أو اختراق لهذا الطابور يواجه تعارضاً. 

وبا مغل فإن القدرة على تجاوز شخص آخر يمشى ببطء في الطابور لاتقل 
عندما تكون المساحة المحاحة للشخص في هذا الطابور أکثر من ۲۵ قدم۲ 
(e,0)‏ ولكن تصبح أكثر صعوبة عندما تنخفض المساحة للشخص 
الماشي إلى ٠۸‏ قدماً مربعاً (۷,٠ء۲)‏ وهي المساحة التي يعتبر عندها تجاوز 
شخص آخر مستحیلاً. 

وهناك معيار آخر لقياس مستوى الخدمة في حالة ماتكون حركة المشاة 
ذات اتجاهين ويعبر هذا المعيار عن المحافظة على دق الحركة في الاتجاه الآخرء 
ويعتبر المقياس الكمي غير دقيق في مثل هذه الحالة. وفي حالة ماتكون الحركة 
في الاتجاهين متساوية يكو هناك انخفأضا قليل في الطاقة الاستيعابية 
مقارنتها بالطاقة الاستيعابية في حالة ماتكون الحركة ذات اتجاه واحد. ولكن 
إذا كانت الحركة بنسبة /٠٠‏ في اتجاه إلى ٠٠١‏ / في الاتجاه الآخر والمساحة 
المعاحة للشخص ٠٠قدم۲‏ (۹, م٠)‏ فإن الانخفاض في الطاقة الاستيعابية 
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یں ۱۳: احتمال حدوث تعارض عند اجتياز طابور مشاة. 


المصدر : دلیل سعة الطرق الأمریکیٰ ١۹۸١م‏ 


۲۲ 


Conflict Probablilty 


يصل إلى ./٠١‏ وهذا الانخفاض يأتي نتيجة عدم قدرة التدفق في الاتجاه 
الثانوي على استغلال الجزء المتاح له بالكامل من الطريق. 
۲.۱.٤‏ تحديد مستوى ألندمة: ذو 

يوضع جدول )١(‏ معايير مستوى الخدمة وتعتبر المساحة المتاحة للشخص 
(مقلوب الكثافة) عاملاً أساسياً لتحديد مستوى الخدمة» كما تعتبر السرعة 
ومعدل التدفق عاملين مكملين وتؤخذ الطاقة الاستيعابية على أُساس ٠١‏ 
يتضح من شکل (۱۲). 

٤۔۳‏ ا ۳ مستوی الخدمة على طريق اللشاة: 

لتحديد مستوى خدمة طريقي المشاة فقد تم حصر عدد الحجاج المشاة كل 
خمس دقائق على طريق المشاة رقم ۲ القادم من جبل الرحمة (شكل .)١١‏ أما 
الحجاج على هذا الطريق» كما حالت الظروف دون تصوير الحجاج كل خمس 
دقائق على أي من الطريقين. لذلك فقد تم العد اليدوي للحجاج المستخدمين 
لطریق رقم ۲ حيث تم تقسيم الطريق إلى ٤‏ قطاعات وتم تخصيص طالب لكل 
قطاع. 

ويبين شكل )٠٤(‏ أعداد الحجاج المشاة كل خمس دقائق» كما يبن شكل 
)٠١(‏ التوزيع التجميعي لأعداد الحجاج المشاةء ويتبين من الشكلين مدى 
اندفاع الحجاج المشاة للخروج من عرفات في الساعة الأولى للنفرة حيث يتبين 
مایأتی: 


١‏ أن حوالي ۲٠١‏ / من الحجاج المشاة قد غادر عرفات ووصل إلى نقطة 
الحصر قبل الساعة ۷,٠١‏ مساءً (أي خلال نصف ساعة فقط). 
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ملحوظة: الأرقام بين الأقواس بالنظام الفرنسي (متري). 
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۲ . أن حوالي ٠‏ من الحجاج المشاة قد غادر عرفات ووصل إلى نقطة 
ا لجصر قبل الساعة ۷,٠١‏ مساء. 


٣‏ . أن حوالي ۷١‏ من الحجاج المشاة قد غادر عرفات ووصل إلى نقطة 
الجصر قبل الساعة ۸,٠١‏ مساء. 

٤‏ . أن حوالي ٠‏ من الحجاج المشاة قد غادر عرفات ووصل إلى نقطة 
ا لحصر قبل الساعة ۸,٤١‏ مساء. 


ه ۔ أن حوالي ٥‏ من الحجاج قد وصل إلى نقطة الحصر قبل الساعة 
٥‏ مساء. 


وقد تم حساب مستوى الخدمة على هذا الطريق» ويوضح جدول (۲) 
مستويات الخدمة المناظرة لكل خمس دقائق» ويتضح من هذا الجدول أن مستوى 
الغدمة يعبر مقبرلا خلال الفترات الأرلى حى الساعة ٥‏ ثم یعتبر 
غير مقبولابتداء من الساعة ۱۵, ۷م حتى ۰۵ ,۸م حيث يصل إلى 
مستوىE‏ خلال هذه الفترة» وبعد ذلك يبدأ في التمحسن هذا باعتبار أن 
مستوي الخدمة © يعتبر مقبولاً في المناطق المزدحمة .)٠١(‏ 

٤‏ أزمنةانتقالالحجاج المشاة. 


یوضح شکل )٠١(‏ النسب الئوية للحجاج حسب الوقت المستغرق من 
عرفات إلى مزدلفة. وبحساب متوسط زمن الرحلة من عرفات إلى مزدلفة تبين 
أنه صل إلى ٠۳۳‏ دقيقة ۲٠۸(‏ ,۲ ساعة). وبأخذ أعمار الحجاج في الاعتبار 
اتضح من التحليل أن فثة الحجاج أقل من ٥‏ سنة يقطعون تلك المسافة في 
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جدول (۲): بيان بمستوى الخدمة على طريق مشاة (۲) 
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شكل ١١‏ : النسب المئوية لجع ا 
حسب الوقت المستغرق من عرفات الى مزدلفه 
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الزمن ( دقيقة ) 


شکل ۱۷ : النسب العئوية للمشاة حسب زمن 
مغادرة عرفات و زمن الوصول لمزدلفه 


۲A 


زمن مقداره ۲,۲۱۳ ساعة» بينما يقطعها الحجاج فوق ٤۵‏ سنة في ٥۹۲‏ ,۲ 
اة 


وبالتعرف على مواعيد مغادرة الحجاج ووصولهم إلى مزدلفة فإن شكل 

رقم )١۷(‏ يوضح ذلك» ويتضح من هذا الشكل ما يلي: 
أ أن نسبة ۳١‏ / من الحجاج غادروا عرفات قبل الساعة السابعة 

مساءً (أي قبل المغرب). 
ب أن نسبة /۸٠.‏ من الحجاج غادروا عرفات قبل الساعة ۷,۳١‏ 
مساءء /۹٠‏ من الحجاج قد غادروها قبل الساعة الثامنة مساء عا 
يبيّن تدافع الحجاج المشاة للخروج من عرفات خلال الساعة الأولى 
للنفرة. 
ج بالنسبة لوصول الحجاج إلى مزدلفة . يتضح من ذات الشكل أن 
العاشرةء الحادية عشرة مساء على الترتيب. 

۳-٠٤‏ .تأثير حركة المشاة على حركة المركبات: 
لوحظ في الأعوام السابقة تداخل حركة الحجاج المشاة مع حركة المركبات 
ولا لذلك من تأثير كبير على حركة المركبات فقد تم في هذا البحث حصر 
أعداد الحجاج المشاة على طرق المرکبات أرقام ۳ حتى ۸ » ويوضح جدول 
(۳) أعداد المشاة الناتجة عن الحصر على كل طريق. وكما يتضح من الجدول 
فقدوصل إجمالى عدد الحجاج المشاة على هذه الطرق إلى نحو 
٤‏ .احاجاً » ويتراوح عدد الحجاج المشاة على كل طريق بين أقصى قيمة 


حيث تقارب ٤٤٠٥٠.‏ حاجا على طريق السيارات رقم ١‏ وأدنى قيمة تقارب 
٠‏ ۰ حاجاً على طريق رقم ۸ كما يتضح من الجدول ارتفاع النسبة المثوية 
للحجاج المشاة على طریق ۵ حیث تصل إلى /٤٠,۳‏ يليه طريق ١‏ حيث 
تصل إلی ۲۱,۱ / ثم طریق ۷ »)/۱١,۳(‏ بليه طريق ٤‏ (١,١/)ء‏ ثم 
طریق ۳ ١(‏ ,۸/) ويأتي في المرتبة الأخيرة طریق ۸ (۳, ۷/). 


إجمالي أعداد الحجاج المشاة على طريق المركبات 


کما یوضح شکل )١١(‏ أعداد الحجاج المستخدمين لطرق المركبات طبقاً 
للوقت ويتضح من هذا الشكل ازدياد عده الحجاج المغادرين عرفات خلال 
الساعات الأرلى للنفرة» كما يبيّن جدول )٤(‏ النسب المئوية للحجاج حسب 
توقيت مغادرتهم عرفات ويظهر من هذا الجدول أن نسبة ۲, ۸٠‏ من الحجاج 
تم حصرهم خلال الساعة السابعة حتى الثامنة مساءً وأن نسبة ٠١,۹‏ / تم 
حصرهم خلال الساعة الغامنة حتى الساعة التاسعة مساءء وبالتالي يتضح أن 


أكثر من ۹٦‏ / من الحجاج تم حصرهم خلال الساعتين الأوليين فقط (السابعة 
والغامنة مساء). 


أعداد الحجاج المشاة على طرق المركبات طبقا للوقت 


وبالنسبة لتأثير المشاة على حركة المركبات فقد تم حساب أقصى عرض 
مشغول من كل طريق بالمشاة خلال فترة الحصر » ويوضح جدول (0) ذلك. ومن 
هذا الجدول يتبين أن أقصى عرض يختلف من طريق إلى آخر حيث يتراوح بين 
٠‏ متر إلى ٠١,٤٠١‏ متر. كما يبين أيضاً جدول )١(‏ العرض المتاح للمشاة 
من الأكتاف ومن عرض الرصف عند مواقع الحصر » ويظهر من هذا الجدول 
مايلى: 


١‏ . أن العرض المتاح من الأكتاف بعد استبعاد العرض المشغول بالمشاة 
يعتبر قليلاً على مختلف الطرق ويصل فى بعض الأحيان إلى قيمة 
صفر ما يؤثر بالتالى على الطاقة الاستيعابية لطرق المركبات. 


۲ . أن تأثير المشاة يتخطى استعمال عرض الأكتاف بالكامل إلى 
استغلاله جزءا من عرض الرصف في حد ذاته خاصة بالنسبة لطريق 
رقم(0) حيث يصل العرض المتبقي من الرصف المتاح لحركة المركبات 
إلى نحو ٠,٤‏ متر» وهذه المسافة أقل من عرض حارة طريق مسموح 
بها للمركبات غا يدل على أن المشاة يسببون توقفا كاملا للمركبات 
وبخاصة على هذا الطريق وقد كان لذلك أثره على عدد المركبات المارة 
على هذا الطريق خلال الساعة الأولى للنفرة حيث بلغ عدد المركبات 
التى سلكت هذا الطريق نحو 0٤۸‏ مركبة فقط وهو أقل عدد عند 
المقارنة بالطرق الاخرى. 

جدول (۵) 


عرض الأكتاف والرصف المتاح لكل طريق في أماكن الحصر 
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E ۹۰ E e ۳,0٥ ۳ 


٩ 
۳٠۰ 


صفر 


وبالنسبة للتوزيع النسبى لكل من حجاج الداخل والخارج على طرق 


أن نسبة .۸/ من الحجاج الذين يسيرون على طريقي المشاة من حجاج الداخل 
بينما النسبة المتبقية وقدرها ۲١‏ لحجاج الخارج.وهذا يعتبر منطقيا حيث إن 
حجاج الداخل يعرفون طريقى المشاة جيدا. كما بتضح أن نسبة 0۷./ من 
مجموع الحجاج الذين يسيرون على طرق المركبات من حجاج الداخل و الباقون 
)/٤۳(‏ من حجاج الخارج. 


شكل ۱۸ : التوزيع النسبي لحجاج الداخل و 
الخارج المشاة علي طرق المركبات والمشاة 


۳.4 سبب استخدام ا لمشي كوسيلة للانتقال: 


کان فی الضرررف التعرف على سبب استخدام المشي كوسيلة للانتقالء 
وقد كانت نتائج المقابلات كالتالي: 


۳ 


أ . أن نسبة ۲۲/ تفضل ال مشي بسبب اعتقاد مذهبي. 
ب. أن نسبة ٠١ ,١‏ / تستخدم ا لمشي لعدم وجود وسيلة أخرى. 
ج RA‏ تستخدم المشي لعدم وجود نقود. 
Os‏ تستخدم المشي لأسباب أخرى. 


وبالنظر إلى تواجد فئتين من الحجاج المشاة تقوم إحداهما باستخدام طرق 
المركبات بينما تقوم الأخرى باستخدام طرق المشاة فإن جدول )١(‏ يوضح 
أسباب استخدام المشي لكل من الفثتين. 

ومن هذا الجدول يتضح أن عدم وجود وسيلة أخرى تشكل عائقا للحجاج 
المشاة الذين يسيرون على طرق المركبات حيث يلاحظ أن نسبة من يستخدمون 
ا لمشي كوسيلة للانتقال لعدم وجود وسيلة أخرى يصل إلى ›/٤٤,١‏ بينما يقل 
ذلك بالنسبة للحجاج المشاة المستخدمين-لطريقي المشاة حيث تصل النسبة إلى 
/٤ ١‏ فقط. كما أنه يلاحظ أن الذين يفضلون السير بسبب اعتقاد مذهبي 
تصل نسبتهم إلى ٤‏ ,۴۴ بالنسبة للحجاج المشاة المستخدمين لطريقي المشاة 
بينما تقل هذه النسبة في حالة الحجاج المشاة المستخدمين لطرق المركبات إِذ 
تصل إلى /.٠١ .٤‏ فقط. وهذا بعني أن طرق المركبات يسير عليها حجاج 
مشاة منهم نسبة أكبر يرجع سبب مشيها إلى عدم وجود وسيلة أخرى لذلك 
يسيرون على هذه الطرق بغرض الحصول على وسيلة نقل تقلهم إلى مزدلفة. 
وآخرون يسيرون على هذه الطرق لأسباب أخرى منها الاعتقاد المذهبي 
)/٠٠١ , ٤(‏ الذي يشجعهم على المشي. لذلك فإن تحسين طرق المشاة سوف 
يجذب إليها هؤلاء الذين يسيرون على طرق المركبات بسبب اعتقاد مذهبي 
)/٠١,٤(‏ أو عدم وجود نقود (۲, )/.٥‏ ويتضح من ذلك أنه سوف يتم تحول 


e 


مالا يقل عن ٠٠١ .١‏ / من المشاة المستخدمين لطرق المركبات إلى المشى. كذلك 
فإن تحسين طرق المركبات وتوفير وسائل نقل مجانية سوف يؤدى إلى جذب 
الحجاج الذين يستخدمون طريقي المشاة بسبب عدم وجود وسيلة أخرى 
.)/۱٤,١(‏ وكذلك بسبب عدم وجود نقود (1,۲/) وبذلك يتضح أنه سوف 
يتم جذب نسبة Latent Demand))‏ )لتقل عن ۸. /۲١‏ من المستخدمين 
لطريقى المشاة إلى استخدام المركبات.. 


جدول )٩(‏ 
أسباب استخدام ا لمشي لكل من الحجاج المشاة المستخدمين لطرق المركبات والمشاة 


اسعخداء الم كر سلة للانعقال بالنسبة الحجاج المشاة | بالنسبة الحجاج المشاة 
SS a as‏ على طرق الركبات | على طريقي المشاة 


اعتقاد مڏذهبي 
عدم وجود وسيلة اخرى 
عدم وجود نقرد 


أسباب أخرى 


٠. ٤‏ علاقة أسباب المشى بكيفية الحج: 
يظهر من جدول (۷) أن نسبة ۳۹,١‏ من الحجاج الذين يتبعون 
مؤسسات طوافة اضطروا للمشي لعدم وجود وسيلة أخرى» وهذه تعتبر نسبة 
عالية تشير إلى أن مؤسسات الطوافة يجب عليها أن تفي بمتطلبات حجاجها 


علاقة أسباب استخدام المشي كوسيلة للانتقال بكيفية احج 


مع مكتب حجاج الداخل 
مع عائلته 


بمفرده 


علاقة أسباب استخدام الشي كوسيلة للانتقال باختلاف ا لمذهب 
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من وسائل النقل. كما أن باقي المجموعات تشير الأرقام إلى أن نسبة تتراوح 
بين الربع والثلث منهم اضطرت للمشي لعدم وجرد وة تقل اغرى: 
٦. ۳.٤‏ علاقة أسباب المشى بالمذهب: 


يوضع جدول (۸) النسب المئوية للأسباب التي أدت إلى استخدام الحجاج 
للمشي كوسيلة انتقال حسب ال مذهب» ويتضح من هذا الجدول مايلي: 

.١‏ أن هناك نسبة /٠۲,٤‏ من الذين يتبعون المذهب الحنفي يفضلون 
المشي لسبب ديني. 

۲ بالنسبة للمذهبين الشافعي والمالكي هناك نسبة ٠۷,١‏ / يفضلون 
لمشي لسبب ديني. ويظهر عامة أن هناك نسبة أكثر من ثلث الحجاج 
المشاة )/۳۷.١(‏ يشون نتيجة عدم وجود وسيلة نقل أخرى أو عدم 
وجود نقود. 

٠١ ٤‏ ۷-سبق المشي على طريق المشاة: 

اتضح من تحليل العينة أن هناك /٤٠ , ٤‏ قد سبق لهم المشي على طريق 

المشاة والباقون لم يسبق لهم المشي على طريق المشاة. وبالنظر إلى العمر فإن 
شكل )٠۹(‏ يبيّن التوزيع النسبي للحجاج حسب العمر بالنسبة لسبق ال مشي 
على طريقى المشاة. ويتضح من هذا الشكل أن نسبة من بلغوا منهم أكثر من 
۵ سنة ٤۷ ,١(‏ /)وهى أعلى من نسبة المحجاج تحت عمر ٤۵‏ سنة 
.)/£٤,۷(‏ وهذا أمر متوقع حيث إن الحجاج الأكبر سنا أدوا فريضة الحج 
مرات أكثر» إذ تصل نسبة الحجاج فوق ٠٥‏ سنة الذين أدوا الحج أكثر من ٠‏ 


- ۳۷ 


المجموع >مرة مرة واحدة 
عدد مرات الحج 


>مرة مرة واحدة 
عدد مرلت الحج 


شكل ٠١‏ : توزيع الحجاج المشاةَ حسب 
سبق المشي علي طريق المشاة 


شكل ۲٠‏ : توزيع الحجاج المشاة حسب 
استخدام وسيلة انتقال في حالة توافرها 


مرات إلى ›/٠٠١,١‏ بينما تصل نسبة الحجاج تحت ٠٥‏ سنة إلى /٠١,١‏ 
فقط. 


واتضح من التحليل أن نسبة الذين سبق لهم ا لمشي على طريق المشاة من 
حجاج الداخل تصل إلى ١‏ . أماحجاج الخارج فإن نسبتهم تصل إلى 
Zs.‏ کما یتضح من نفس شکل رقم (۱۹). 


ويظهر الشكل كذلك العلاقة الواضحة بين سبق المشي وعدد مرات الحج. 
ويتضح منه أن الذين أدوا فريضة الحج مرة واحدة وسبق لهم المشي على طريق 
المشاة تصل نسبتهم إلى /٤‏ فقط, بينما تصل نسبة الذين أدوا فريضة الحج 
أكثر من مرة وسبق لهم المشي على طريق المشاة إلى ./۷٤١۸‏ 

۸-١ ٤‏ -رغبةالحاج في استخدام وسيلة انتقال أخرى في حالة توفرها: 


اا ذكر في الفقرة )۷-۴-٤(‏ أن نسبة الحجاج المشاة الذين 
سبق لهم المشي على طريق المشاة وأدوا فريضة الحج أكشر من مرة تصل إلى 
۸ ما يعني أن لهم تجارب سابقة مروا بها ما يعطي رأيهم في الطريق 
أهمية خاصة. لذلك تم سؤالهم عن رد فعلهم إزاء توفر وسيلة انتقال لهم هل 
يستخدمونها أم يظلون مرتبطين بالمشي. ويعكس هذا السؤال مدى اقتناع 
الحجاج بطريق المشاة ورضاهم عنه» ويوضح شكل )١(‏ الإجابة على هذا 
التساؤل. ويتضح من الشكل أن نسبة ٤‏ , 1۹./ يفضلون استخدام وسيلة نقل 
أخرى في حالة توافرها ما يدل على أن أكشر من ثلثي الحجاج المشاة مضطرون 
للمشي وهذه النسبة تشمل حجاج الداخل والخارج معاً. 


والشكل نفسه يوضح أن حوالي ٠‏ , ۷۹/ من حجاج الخارج أبدوا رغبتهم 


- ۳۹ 


في استخدام وسيلة انتقال أخرى في حالة توفرها» بینما أبدی ٦٤,٤‏ / من 


وبالنسبة لتحليل العلاقة بين هذه الرغبة والعمر يوضح شكل (۲۰ )أنه 
كلما زاد العمر زادت الرغبة في استخدام وسيلة انتقال أخرى والتخلي عن 
طريق المشاة. 

وبالنسبة لعدد مرات الحج فانه يبدو أنه لايوجد تأثير لعدد مرات الحج في 
اتخاذ القرار بالتحول إلى وسائل نقل أخرى بدلا من المشي حيث يلاحظ من 
الشكل أن نسبة الذين حجوا مرة واحدة أوأكثر من مرة ا الى 
وسائل نقل أخرى بدلأً من المشي تصل إلى ٤‏ ,1۹/ 1۹,۸ على التوالي. 

كمايتبين من شكل )۲١(‏ عدم تأثير سبق المشي على طريق المشاة على 
استخدام وسيلة انتقال أخرى في حالة توافرها حيث كانت نسبة الذين 
سيستخدمون وسيلة أخرى في حالة توافر ا ٤‏ , 1۹ سواء لمن سبق لهم ا مشي 
على طريقي المشاة ومن لم يسبق لهم ذلك. 

وبالنسبة للحجاج ا لممشاة المستخدمين لطرق المركبات والمشاة فإن شكل 
(۲١(‏ يوضح أن نسبة ۷, /.۸١‏ من المشاة المستخدمين لطرق المركبات يفضلون 
استخدام وسيلة انتقال أخرى في حالة توافرهاء بينما تقل هذه النسبة إلى 
٠‏ في حالة الحجاج المستخدمين لطريقي المشاةء وهذا أمر متوقع ويعتبر 
سبباً قوي لاستخدام المحجاج المشاة لطرق المركبات وهو الرغبة في استخدام 
إحدى المركبات المارة على تلك الطرق. 

أما بالنسبة لمدى تأثير المشاكل التي يواجهها المحجاج على طريق المشاة 
على اختيارهم لوسيلة نقل أخرى في حالة توفرها فإنه يتضح من الشكل نفسه 


شكل ۲١‏ : توزيع الحجاج المشاة حسب 
استخدام وسيلة انتقال في حالة توافرها 


الطريق غير مريخ توجد خدمات ازدحام الطريق لا توجد مشاكل 


المشاكل 
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أولأً- بالنسبة للمسافة من عرفات إلى مزدلفة: 

بلغت نسبة حجاج الداخل والخارج الذين يعانون من ازدحام الطريق ٥٠‏ › 
٥‏ على الترتيب. وبالنسبة لعدم توافر الخدمات بلغت نسبة حجاج الداخل 
والخارج الذین أفادوا بعدم توافر الخدمات إلى ۳۱,۹ ۰ ۲۴,۲ على 
الترتيب. أما نسبة الحجاج الذين يعانون من أن الطريق غير مريح فتصل إلى 
٠ ۳‏ ۷ بالنسبة لحجاج الداخل والخارج على الترتيب. 

ثانيا- بالنسبة للحجاج المستخدمين لطرق المركبات وطريقى المشاة: 

أ- وصلت نسبة الحجاج المشاة على طريقى المشاة ويعانون من ازدحام الطريق 
إلى /٤١. ٤‏ بينما وصلت نسبة الحجاج المشاة على طرق المركبات إلى 
۹ ه/ . وبالنسبة لنقص الخدمات يتضح أن نسبة الحجاج المشاة المستخدمين 


- لطريقى المشاة الذين يعانون من ذلك ۳,۳./ بينما تصل هذه النسبة فى حالة 


الحجاج المشاة المستخدمين لطرق المركبات إلى ./١١‏ 

ب- بالنسبة لكون الطريق غير مريح تصل نسبة الحجاج المشاة المستخدمين 
لطرق المشاة ويعانون من ذلك إلى /٤‏ بينما تصل هذه النسبة فى حالة الحجاج 
المستخدمين لطرق المركبات إلى ۷,۹/. 

ويتضح مما سبق أن أكثر المشاكل التى يعانى منها الحجاج على طرق 
المركبات و طريقى المشاة هى ازدحام الطرق يليها نقص الخدمات. 

ج - أن هناك نسبة ۳۹,١‏ / من الحجاج الذين يتبعون مؤسسات طوافة 
اضطروا للمشى لعدم وجودوسيلة أخرى. 


E 


- )و - 


TIM oye: 
cA ov PFA e e ao e P ey | 
PIT ‘3Y mr: 
A j O FA re e no f jP ey |p 
IF f IY “(CY me 
CÊ oA Fin? e e A r jP rey 
TTT O 
o-j «oj O F2 e e A e i rey 
IF PIT AA TY (A KE OP r FF) 
PP o F2 e e ao e iP rey 
0A ee se RT PE FF stp pP tepe: 
O a rO qe fra Î A0 7: 
FF r rO a r (ea | Û (VAY Fm ef my 
(“AZ ) 
|p Û reye | mp e mey (TS FY ef خض(‎ jP 
e | ° 9 |o کہ ہہ ہنم م © و‎ 
RIP CAZ mr e (63 / rf PF IMFY' 
I Ser o o gy O or O (f ep ef mer EF 
` |© ay cire erey (ef FF |9 (FF (Fs "© sa 


oa Art r r jP |r: 


TO O ead rif Fm (AF (43) F2 2: 
TP KA rrr |e |0 A0 <0 (FO mere sp efe 
a2 rf Fm (r FY “j F2 2 1 Arr 
7 e ۷ 0 ج کے کے ہس م ھم‎ 
3 \ frF : 
tq f | (Fi r (fe |2 Fr |S Û nef 
ITY E r e (Cop fF er çr qer fF |p e ¢ 
1 © Fe me (mmm r (goa AA iP 
xa 
TAS Û gery aq a E a (EY (mey pf 
IT ATs a f ner (O emf f heen 
7 |9 e 2 0 | 9 | her (mee |r 
o 300° AY 
2 م‎ ee کے ہے کو ہوک ہے ۴ م 2کم‎ ۷ 
EFE AA\ FY ° 
£ AY grr (KTP HD |0 fre rO |e O a 


cm ep her ef Fr f (mere <‏ 
| م کے مم می میں می میم لے ر١‏ م | 


At TED (grr fert rrp e | E 


“A 


ITASIAT ( A7) 
(VV0) Fi (ep (<) AF (yv) al 
ITT IRTP (VAY) TIFT (AA) Tm frn 
O fT fS a (rf mA rer (oe |¢ e ef 
E ج‎ A iP <. 
TD r (EO E f (ner! rap || (O ri |¢ 
yy r I (FAD fr apa we i Av g~" 
3| 0 | pO f meer cay f | eer i 
Par Af ) 
| r LZ f2 yn FE (mer! erey af 
اا ا و‎ 
۹۰ ام م م کے کہ کہم لم جس ہے وو ١إ لمج‎ 
r (Te Î (aer gD 
A (rf rE Refê my f Ff OC © |pmmerrin 
Tarn A FP r? SFr FO gm qf |g 
2 = 0إ‎ e o9 pn me e o f ° 
yr (f LCL pere Cite fe HO A | 
|p re ee rp | merr | pere Cae 
(Arr rae? | grey | I |0 ty j ref? 


- ۷) - 


arr AAJ O rnin? pey: 
Ta r (fF O ma (eS Cy 3 iy r 
aer: 
af fF e (n | | PF U mE me jP 
کچ کو ج ب کک‎ N 
OT rH IP ALL FM f mey | (e r | 
I |e Fer (Pr erg Ce e | a a e 
ITE 9 SP ore (ty mr A2 (ref fA: 
9 AKL o O 7 (Pa a (E HA Û e 
IF sr © na jP fer Î AA: 
AF IFS o iP (pd n of efe | ty O ay 
"| r pi2 (pt Fp meê eqe rp f Î L3 
FF rrr (fr (efe vO oP jP (FF jo cerr 
| cry 
A FF (mF me f I IA TF P | Cem 
"| ir (EA o rr qf A |For (mF 
0<0 E tse | PE HR em Bete: 
(er (AA Z) ° 
TT 1S ISS IFPIA(VVAZ) Fr IFAD (AA) e (FAD 
Arr pr if (Fr e |o eh Ff |r (3 ) 


0 7F oF oT r #0 freer apf ef js: 


- = 


TE ESS 

| r p2 |0 i re qir e r 
0 4 ° rma (Fr AD aah «0 mf (pf ep 

TIR piy: 

CIRA SIMTY' 

<° |r ffe (mh: 

OS r E TP frre mI ITE 

TAT RAR IMT’ 
3 TF FO (RE Ep FFF (gr | Ff: 

O O mre I (f e Amery | piy Ce 
4 7 tr IT: (Terre FP |g Û (FS (perrer fs 

IFS ITTY: 

| Aes e (O AF FÊ gp 4 | FS fF ra 
4 AIT (rra FP re fer * ef Î qf 

E>: 

E TSE TIT TE lef Sf rar a erg Crm n 

Tr IFS f (TE FSH pre Hmm Ce pp 2 
Vinee irr yg mao EF | i her my 


جح | ر ی 


(oa: 


I fief Y° 3 
(pa2 cer maf (rr PF epP , HP ree TT Pp - 
TT A (Cr , r IFSP Aes Fey f 
e (f PF (FA * e (KD V °3 (e 
K2 r ne rer (f FP O rer pi3, A2 
PP KA A-3 
FD | | peg OY PF rey FA, CAR ree If 
TT e ar (HP Cir (en (e e 
Pp KA (3 
I nerd a mr iy Fy | FAA, AP ree irf 


re IP PF IKA A-3 
IM |r ro |p o rra tre — yy |r, AF 
A TT IP rr |r Û mer perf tP |e, 


oo rf P| - Ce IKA °3 

Terr ya r o pa2 (e 1 3, 
AT PFT riye pem rge gr r | Ce Hn AD 

er — e n (3e, SE ja | — rer | |: 
TT (O qy rr (per , ge r A | I Î 


r 


3 


۱ 


‘$8619 G uo18ur 
“USM ‘pieog qoreasay uontey1odsue1 1L ‘607 3310da [eroadç 


‘‘„[enurey A3roedeo AEMUSIH, ‘UONC110dsuteI 1L 30 dag ‘SN ‘S1 


arr (MSV 
JI ner ar (er (HCD es neee (perf, spy (rrr- 


arr |r 
FAAP a (rrr (30. yS ha |F > 
E TPT E a 


LET oI 
ITI aa ge qo me P| , ca rea f 
ITY f (FD IF INF O ref yr (pF ° 


TP, oP rif PF ® ITirK (°3 
(ae eme mere | irr Tr FP Irs jen 


b3 
f Tira2, oP ra f PF | - ce n 
OT TIF ner (Arey (AKO flo piri? 


IFirKA ‘3r 

E TT ee |, CF re |r P | - ec 

IE TP O (rrr: ey refer Ret ogy 
VFT ITK ITED rf (pren , mp fej“ |p neqi 


